Obchodni podminky

Centrum Elpida se pro ucely téchto obchodnich podminek a pro ucely prodeje jazykovych
kurzd mij. prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese moje.elpida.cz
rozumi tato spole€nost:

Elpida o.p.s.

Na Bélidle 252/34, 150 00 Praha 5

ICO: 27948706, DIC: CZ27948706

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil O, vlozka 515
(dale téz oznacovana jako dodavatel)

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jez si u dodavatele
objednala vyuku v kurzu specifikovaném v pfisludné objednavce a dodavatelem, ktery
objednateli potvrdil objednavku.

Dodavatel a objednatel dale spole¢né oznacovani téz jako smluvni strany.

Cl. | Uvodni ustanoveni

1.

2.

v

VSeobecné obchodni podminky (dale téz VOP) tvofi nedilnou soucast smlouvy
uzaviené mezi objednatelem a pfislusnym dodavatelem.

Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky
(zavazné pfihlasky) objednatele nebo na zakladé zavazné telefonické objednavky u
dodavatele. Za pisemnou formu se povaZzuje elektronicka posta a elektronicky
objednavkovy formular dodavatele (dale jen objednavka) dostupny prostfednictvim
webovych stranek www.elpida.cz.

Dodavatel po obdrzeni objednavky pisemné potvrdi objednateli jeji pfijeti. Za
potvrzeni objednavky se povazuje i odeslani potvrzovaciho e-mailu na uvedenou
adresu objednatele.

Sjednané podminky smluvniho vztahu Ize zménit nebo zrusit pouze vyslovnym
ujednanim obou smluvnich stran a na zakladé podminek uvedenych v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach.

Cl. Il Pfedmét plnéni

1.

2.

v

Pfedmétem pInéni je vyuka nebo ucast v aktivitach pro vefejnost vypsaném
dodavatelem pro pfislusné obdobi na zakladé objednavky (dale jen vyuka).

Aktivity jsou rozdélené do nékolika typl (kurz, pfednasky, konverzace, seminare,
besedy atd.) Charakteristika jednotlivych aktivit je uvedena, tj. vefejné pfistupna na
internetovych strankach u jednotlivych kurzd dodavatele www.elpida.cz.

CI. Il VSeobecna ujednani

1.

2.

Dodavatel se zavazuje ke splnéni zvefejnénych parametrd vyuky pfedevsim co do
terminu, rozsahu vyuky, ceny, kvality plnéni a lektorského zajisténi. Parametry vyuky

jsou zvefejnény na internetové adrese www.elpida.cz v seznamu aktivit. Dal8i

povinnosti dodavatele jsou specifikovany v dalSich bodech téchto podminek.
Objednatel je povinen pfevzit objednanou vyuku a fadné a véas za ni zaplatit.



v

CIl. IV Termin a realizace vyuky

1.

2.

Aktivity se konaji od zafi do Cervna dle pfedem zvefejnéného rozvrhu. Délka
vyukoveého bloku je uvedena vzdy u konkrétni aktivity.

Neni-li stanoveno jinak, ve dnech statnich svatku vyuka neprobiha. S touto
skute€nosti bylo jiz pocitano pfi kalkulaci kurzovného.

Zahdjeni vyuky je specifikovano v aktualni nabidce aktivit na webové adrese
dodavatele www.elpida.cz.

Dodavatel si vyhrazuje pravo posunout zahajeni a ukon&eni kurzu o 1-2 tydny v
pfipadé, ze je to z technickych divodu nutné.

V pfipadé aktivit probihajicich v obdobi letnich prazdnin je Casové rozlozeni kurzl
odlisné od semestralnich aktivit a je vzdy uvedeno ve specifikaci kurzu.

Pro pfipad, ze vyuku nebude mozno ze zavaznych divodu zajistit, je dodavatel
opravnén zvolit nahradni zpUsob zajisténi vyuky. Objednatel bude na tuto skute¢nost
pfedem upozornén.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z davodu nenaplnéni minimalni kapacity
kurzu. Dodavatel je povinen o tomto faktu informovat objednatele a pokusi se mu
nabidnout nahradni feSeni (mozZnost navstévovat jiny kurz, pfevedeni kurzovného na
individualni vyuku nebo vraceni kurzovného). Pokud objednatel nesouhlasi, kurzovné
je v tomto pfipadé vratné v plné vysi.

Cl. V Kurzovné

1.

2.

3.

Cena za pfislusSny kurz (dale jen kurzovné), je ur€ena dle ceniku kurz( dodavatele
zvefejnéného na internetové adrese www.elpida.cz a je uvedena v objednavce
objednatele (dle konkrétni specifikace kurzu).

Kurzovné zahrnuje pfislusny pocet vyukovych bloku (dle specifikace kurzu), vyukové
materialy mimo ucebnice, vyuzivani pomucek a vybaveni uceben pfi vyuce.
Kurzovné je vzdy uvedeno vetné pfislusné sazby DPH.

Cl. VI Platebni podminky

1.
2.

3.

Objednatel je povinen uhradit kurzovné v pfed nastoupenim aktivity.

Splatnost kurzovného od objednavky je xxx pfi platbé bankovnim pfevodem, xxx pfi
platbé hotové na misté a xxx pfi platbé kartou.

V pfipadé, ze objednatel pozaduje uplatnéni nékteré z nabizenych slev (viz &l. VII.
VOP) je povinen tuto skute¢nost nahlasit pfedem a doloZit ji relevantnim dokladem.
Zpétné nelze slevu uplatnit.

Kurzovné je mozné uhradit nasledujicimi zplsoby: platebni kartou na studijnim
oddéleni poboc¢ek Centra Elpida, platebni kartou on-line, pfevodem na ucet,
darkovym poukazem,

o Platba kartou v kancelafi dodavatele — Platbu kartou v kancelafi dodavatele
muze objednatel provést na na poboc¢ce dodavatele, ktera kurz organizuje.
Oteviraci doba provozoven je zvefejnéna na internetové adrese
www.elpida.cz

o Platebni kartou online — Platbu Ize provést prostfednictvim e-shopu na
internetové adrese www.elpida.cz. Objednatel bude po potvrzeni objednavky
pfesmérovan na online platebni branu, kde provede platbu.



o P¥i platbé kartou on-line nema dodavatel zadny pfistup k bankovnim udajim
objednatele. Platba pfevodem na ucet — P¥i této formé& uhrady bude
objednateli vystavena faktura-danovy doklad na celou ¢astku objednavky.

o Platba darkovym poukazem — P¥i platbé darkovym poukazem je objednatel
povinen dostavit se osobné do provozovny dodavatele a predloZit tento
darkovy poukaz odpovédnému pracovniku dodavatele.

o Na Zadost objednatele vystavi dodavatel na kurzovné v pfislusné vysi (podle
druhu kurzu) dafiovy doklad.

Cl. VIl Slevy z kurzovného

1.
2.

3.

4.

VycCet aktualné nabizenych slev je k dispozici na www.elpida.cz.

Zadnou ze slev poskytovanych dodavatelem nelze uplatnit zpétné a slevy nelze
sCitat.

Zadnou z nabizenych slev nelze uplatnit pfi platbé vzdélavacimi poukéazkami,
zaméstnaneckymi benefity, €i pfi platbé darkovym poukazem.

Dodavatel neni povinen upozornit objednatele na mozZnost vyuziti slevy.

Cl. VIIl Kvalita vyuky a lektorské zajist&ni vyuky

1.

v

Dodavatel se zavazuje zajistit pro vyuku kurzu ¢eského nebo zahrani¢niho lektora
dle konkrétni specifikace daného kurzu. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu
lektora.

Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v uréenych dnech a ¢asech.
Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v arovni, ktera je uvedena u
specifikace konkrétniho kurzu s pfihlédnutim k jazykové urovni dané skupiny dle
uvazeni lektora.

Dodavatel se zavazuje obstarat pro vyuku kvalitni lektory, ktefi maji potfebné
vzdélani a praxi.

Minimalni pocet osob v kurzu jsou 4, neurci-li dodavatel jinak. V pfipadg, ze si
pfisludny kurz neobjednaji a fadné neuhradi kurzovné nejméné 4 objednatelé,
nebude v souladu s €&l. IV odst. 6 VOP realizovan.

Cl. IX Reklamace

1.

2.

Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této
skutecnosti informovat pisemné, napf. emailem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat duvody reklamace a v pfipadé, Ze ji shleda
za opravnénou, navrhnout objednateli feSeni, napf. v podobé& umoznéni pfestupu do
jiného kurzu, uloZeni kurzovného do dalSiho semestru, pfipadné vraceni kurzovného
objednateli — volba takového feSeni je vZdy na dodavateli (ve v8ech pFipadech se
jedna o navraceni adekvatni ¢asti kurzovného, tj. po odecteni ¢astky za jiz
uskutec¢néné lekce, resp. bloky).

Dodavatel, respektive jim povéfeny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci
ihned, je-li to mozné, nebo do 5 pracovnich dnl. Ve slozitych pfipadech, kdy je tfeba
proveéfit divody reklamace napf. formou distribuce dotaznik( spokojenosti ostatnim
ucastnikdim kurzu, provedeni hospitace v kurzu, konzultace s danym lektorem apod.,
rozhodne dodavatel nejpozdéji do 4 tydnl od dne doruceni reklamace.



4. Jako relevantni divod reklamace nebudou uznany pfekazky vzniklé na strané

objednatele. Jedna se tak predevs§im o zménu ¢asovych moznosti, ztratu divodu k
navstévovani kurzu s ohledem na zménu okolnosti, za nichz se objednatel pfihlasil.
Jako relevantni diivod reklamace nebude rovnéz uznano zruseni hodiny ze strany
dodavatele. Dodavatel se v8ak zavazuje zajistit nahradni termin vyuky, adekvatné
prodlouzit trvani kurzu ¢i jinak zruSenou lekci kompenzovat.

Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimz
doslo nasledkem vysSi moci. Objednatel si je svych povinnosti vyplyvajicich pro néj z
tohoto odstavce VOP védom, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrZovat.

Cl. X Poruseni smlouvy, zmé&na smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1.

Objednatel nema narok na vraceni kurzovného pfi pfekazkach vzniklych z jeho
strany, které mu zabranuji v fadné dochazce (zména €asovych moznosti objednatele
Ci dalSich okolnosti, za nichz se pfihlasil do kurzu).

V pfipadé nahlych zdravotnich komplikaci trvajicich déle jak 4 tydnu vznika
objednateli narok na pferuSeni vyuky a pfevedeni adekvatni ¢asti kurzovného do
nasledujiciho semestru &i na individualni vyuku. Tuto skute€nost je tfeba dolozit
dodavateli relevantnim dokladem od lékafe (zprava o hospitalizaci apod.).

V pfFipadé elektronického pfihladeni do kurzu ma objednatel, je-li spotfebitelem,
pravo odstoupit od této smlouvy bez udani davodu ve lhaté 14 dnu. Tato Ihata zacina
béZet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzaviena (tj. ode dne
nasledujiciho po dni, kdy objednatel odeslal svou objednavku dodavateli a dodavatel
mu pfijeti této objednavky potvrdil) a k dodrzeni této lhity postacuje, bylo-li
odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim této Ihity dodavateli odeslano. Odstoupi-li
objednatel v souladu s vy$e uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu
dodavatel bez zbyte€ného odkladu, veskeré platby, jeZ od objednatele v souvislosti s
touto smlouvou obdrzel.

V pfipadé, ze pfed uplynutim 14-denni IhGty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 3 tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapocato, stalo se tak na
zakladé vyslovné zadosti (tj. na zakladé prislusné objednavky) objednatele a
objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit dodavateli pomérnou ¢ast ceny
kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz objednateli poskytnutych.

Po uplynuti vySe uvedené 14-denni Ihity je objednavka povaZzovana za zavaznou a
vztahuji se na ni stejné podminky, jako by doSlo k uzavieni zavazné pfihlasky v
jakékoliv provozovné dodavatele.

Zadost 0 zménu objednavky jakoZ i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat
objednateli vzdy pisemné (napf. e- mailem)

Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i dodateéné vyloucit z kurzu objednatele,
jez porusuje zakladni zasady ob¢anského souziti &i objednatele, u néhoz vyjde
najevo, Ze neni objektivné schopen zvladat vyuku. V pfipadé dodatecného vylouceni
ma objednatel narok na vraceni kurzovného v rozsahu neodchozenych lekci.

Zadost 0 zménu objednavky jakoZ i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat
objednateli vzZdy pisemné (napf. e- mailem)

Cl. XI Osobni udaje objednatele

1.

Objednatel, ktery je fyzickou osobou, dava odeslanim nebo podpisem objednavky
dodavateli k dispozici své osobni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu



bydlisté/sidla, e-mailovou adresu a telefonni €islo a u podnikajicich fyzickych osob
ICO. Objednatel podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté
osobni udaje jsou pfesné a pravdivé.

2. V pfipadé, Ze objednatel nebude zarover u€astnikem vyuky a objednal vyuku pro
tfeti osobu, prohlasuje tim, Ze ma pravo pouzit osobni udaje u€astnika vyuky a
poskytnout je dodavateli a Ze poskytnuté osobni udaje jsou pravdivé.

3. Dodavatel je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich Udaju a zavazuje se
nakladat s osobnimi udaji objednatele v souladu s platnou legislativou, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a volném pohybu téchto udajd a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

4. V souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel opravnén zpracovavat
poskytnuté osobni udaj za u€elem uzavieni a plnéni smlouvy. Odmitnuti poskytnuti
osobnich Udaju bude mit za nasledek neuzavieni smlouvy. Déle je dodavatel
opravnén zpracovavat osobni udaje poskytnuté v souvislosti s pInénim smlouvy z
titulu opravnéného zajmu, a to pro ucely pfimého marketingu, tedy zasilani
obchodnich sdéleni dodavatele (programova nabidka).

5. Dodavatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze v souladu s platnou legislativou ma
objednatel:

o pravo na pristup k osobnim udajim spocivajici v pravu ziskat od spravce
potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, které se ho tykaji, a informaci o
ucelu zpracovani, kategorii osobnich Udaji, dobé zpracovani a dalsi
informace dle ¢l. 15 GDPR,
pravo na opravu nepiresnych osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR,
pravo na vymaz osobnich udaju, pokud pominul ucel, pro néjz byly
shromazdény, nebo pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani
osobnich udaji nebo osobni Udaje byly shromazdény protipravné a z dalSich
ddvodl uvedenych v €l. 17 GDPR,

o pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, Zze objednatel popira
presnost osobnich udaji nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich
pfipadech uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

o pravo na prenositelnost udaju spocivajici v tom, Ze objednatel ma pravo
ziskat osobni Uudaje, jez poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu a v pravu pfedat tyto Udaje jinému
spravci za podminek uvedenych v &l. 20 GDPR,
pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 21 GDPR a
pravo podat stiznost u UFadu na ochranu osobnich udajo.

Objednatel prohlasuje, ze je dostate¢né pouc€en o svych pravech ve véci
ochrany osobnich udaju

6. Objednatel bere na védomi, Ze zpracovanim osobnich udaju objednatele muze
dodavatel poveérit tieti osobu jakozto zpracovatele (zpravidla spravce rezrvaéniho
systému).

7. Dodavatel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajum objednatele, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym pfenosim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich Udaj a toto se zavazuje zaijistit i u kazdého zpracovatele
osobnich udajd, kterého zpracovanim poveri.



8. Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
informovanost svych zaméstnanc( a dalSich osob pracujicich s osobnimi Udaji
objednatele o tom, ze tyto Udaje je tfeba uchovavat a chranit dle GDPR a

neposkytovat je tfetim osobam.

Cl. XII. Zavére&na ustanoveni
1. Pokud tyto VOP ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy
mezi smluvnimi stranami pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
2. Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obCanského zékoniku a jsou platné a
ucinné ode dne 1.5.2022
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